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MANUFACTURING INTELLIGENCE BEHANDELN VON BLUESCREENS BEI DELL PC‘S

s

Behandeln von Bluescreens bei Dell PC's

Dieses Dokument beschreibt die Fehlerbehandlung sogenannter Bluescreens an verschiedenen
Rechnern der Firma DELL. Hiervon sind alle Typen von DELL Rechnern (Precision T5800, T5810 und
T5820) mit dem Betriebssystem WINDOWS 10 betroffen.

DELL Rechner des Typs T5820 wurden im Hause HEXAGON Metrology schon auf aktuellen Stand
gebracht, somit diirfte der Fehler bei diesen Modellen kaum auftreten.

Der sogenannte Bluescreen in Windows ist immer ein Fehlerereignis auf Systemebene. Ublicherweise
ein Hardware- oder Treiberproblem. Normalerweise bekommt man einen Fehler der auf eine Datei mit
dem Namen IASTOR.SYS oder IASTORA.SYS hinweist.

Die oben genannten Rechner sind mit einem Chipsatz aus dem Hause Intel versehen. Besagter Chipsatz
weist erhebliche Sicherheitsliicken auf, welche in den Medien hinreichend kommuniziert wurden.

https://www.heise.de/thema/Meltdown-und-Spectre

Microsoft und Intel haben darauf reagiert und entsprechende Patches herausgegeben.

Diese Patches bendtigen aber kompatible Firmware und Treiber. Werden diese Aktualisierungen nicht
oder nur teilweise eingespielt, dann kann es zu den unterschiedlichsten Fehlerbildern kommen. Eben
auch zu Bluescreens.

Bei Microsoft hat man reagiert und im neuesten Windows Update 1809 zu Windows 10 diese Treiber
und deren Anbindung deutlich verbessert.

Schritte zur Fehlerbeseitigung:
1. Zunachst missen die Treiber, das BIOS und alle Komponenten des PC’s auf aktuellen Stand
gebracht werden. Dell bietet dazu das Tool ,Dell Command Update“ an, welches auf den von

HEXAGON konfigurierten Rechnern auch installiert ist. Sie finden dieses Tool in der WINDOWS
Startleiste.
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Offnet man dieses Tool als Administrator, kann man eine Aktualisierungspriifung vornehmen.
Der Rechner muss dazu aber eine Verbindung mit dem Internet haben.

l@ Dell Command | Update

Willkommen
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Treiberaktualisierungen
Um nach Aktualisierungen auf lhrem System zu suchen, klicken Sie unten auf 'Prufen

Precision Tower 5810

Service-Tag- 192NIG2 PRUFEN

Nummer:

Letzte Prifung: 02:2214.02.2019

k?(ttf)';isiemng: 06:5715.08.2018 E . . . % < 5 2

rweiterte Treiberwiederherstellung fiir Windows-Neuinstallation
Falls Sie die Geratetreiber Ihres Systems von einer frischen Betriebssysteminstallation her
rherstellen, klicken Sie hier, um eine vollstandige Treiberbibliothek herunterzuladen
und zu installieren

Aktualisierungsverlauf

Systeminformationen

Vorgangsprotokoll

(Z Geben Sie uns Ihr Feedback

Drickt man hier die ,PRUFEN“ Schaltflache, 1auft die Suche komplett automatisch ab. Stehen
Updates an, sollte man diese komplett ausfiihren. Danach fordert der Rechner zum Neustart
auf. Eine erneute Priifung auf Updates nach dem Neustart ist in jedem Fall anzuraten.

2. Der nachste Schritt ist die Windows Aktualisierung auf Version 1809.
Hierzu pruft man zunéchst die aktuelle Windows Version. Geben Sie dazu die Kombination
WINDOWS-Taste + R ein. Es 6ffnet sich der ,Ausfiihren” Dialog.

9 Ausfahren X

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Sttnen: [ =

[’Ji

Abbrechen Durchsuchen...

Geben Sie den Befehl ,winver” ein.

March 6, 2019 2



<« 4 HEXAGON

MANUFACTURING INTELLIGENCE

In dem nun erscheinenden Bild kénnen Sie die aktuelle Version und die Build Nummer auslesen:

Info X

am Windows10

Microsoft Windows
Version 1809 (Build 17763.316)
© 2018 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Das Betriebssystem Windows 10 Pro und die zugehérige
Benutzeroberflache sind durch Marken- und andere rechtsabhangige bzw.
bestehende gewerbliche Schutz- und Urheberrechte in den Vereinigten
Staaten und anderen Landern geschiitzt.

Dieses Produkt ist unter den Microsoft-Softwarelizenzbedingungen lizenziert
fur:

Quindos
Microsoft

HINWEIS: Selbst wenn bereits Version 1809 installiert sein sollte, ist es dennoch ratsam auf
System Updates zu priifen.

3. Systemupdates installieren.
Offnen Sie dazu die Windows-Einstellungen tiber die Windows Startleiste.

Einstellungen - o X

Windows-Einstellungen

|:‘=‘5 Geréte D Telefon @ Netzwerk und Internet
Bluetooth, Drucker, Maus Smartp! WLAN, Flugzeugmodus, VPN
@ Personalisierung E:_ Apps p\ Konten (B, Zeitund Sprache
Hintergrund, Sperrbildschirm, B=  Deinstallieren, Standardwerte Ihr sse AF .
Farben nktionen Syr
@ Spielen ¢l Ereichterte Bedienung [5 Datenschutz 77N Update und Sicherheit
5 i LA isgabe, Bildschirmlupe, Position; Kamera ~ pdate,

tellung, Sicherung
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Klicken Sie in den Windows-Einstellungen auf ,Update und Sicherheit‘. Es 6ffnet sich das
folgende Meni:

Windows Update

Sie sind auf dem neuesten Stand.
Letzte Uberpriifung: Heute, 09:39

Nach Updates suchen

Nutzungszeit andern
Updateverlauf anzeigen

Erweiterte Optionen

Klicken Sie auf ,Nach Updates suchen” und installieren Sie Diese.

4. Zuletzt ist der nVidia Grafiktreiber zu aktualisieren.
Hierzu lassen Sie sich im Gerdtemanager zundchst den Grafikkartentyp anzeigen:

o Gerate-Manager
Datei Aktion Ansicht 7
& RE HEE B EX®

v & DEWET-PC-00510
, §@ Anschliisse (COM & LPT)
i Audio, Video und Gamecontroller
> i.] Audioeingénge und -ausgénge
B3 Computer
» ™ Druckwarteschlangen
) = DVD/CD-ROM-Laufwerke
> 4 Eingabegerate (Human Interface Devices)
v [ Grafikkarten
58 NVIDIA Quadro M4000
> =@ IDE ATA/ATAPI-Controller
' Laufwerke

L
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Uber die Webseite https://www.nvidia.com/de-de/ kénnen Sie sich den aktuellen Treiber
herunterladen.

https:/fwww.nvidia.de/Dewnload/index.aspx?lang=de

<ANVIDIA

UBER NVIDIA »

PLATTFORMEN » ENTWICKLER » COMMUNITY » KAUFEN SUPPORT

GEFORCE-TREIBER

TREIBER DOWNLOADS

ALLE NVIDIA-TREIBER
NVIDIA = Tr

16: DER NEUE

NVIDIA Treiber Downloads
SUFEREHAREER Option 1: Manuelle Suche starten: Tipps
Produkttyp: [Quadro ~]
T ) Produktserie: [Quadro Series ~]
Produktfamilie: ~
Betri n: [Windows 10 64-bit v]
Windows Treibertyp: [Standard V] 7
Download-Typ: [Optimal Driver for Enterprise (ODE) ~] 7
RTX.IT’S ON. sprache: [Devich <]
'MEHR INFOS. / \ Option 2: NVIDIA Treiber automatisch erkennen lassen: ~—~— Jekesies

WEITERE SOFTWARE UND TREIBER
Treiber Software

» Treiber-widget » Entwickler-Tools und SDKs.
» Erweiterte Quadro-Optionen (nView, NVWMI, usw.) Hilfe?

+ BETA-Treiber und Archiv

+ Unix Treiber

* NVIDIA CUDA Treiber fir MAC

* NVIDIA Business Platform Treiber

« Partner Certified Treiber (Workstation)

+ NVIDIA PhysX System Software

+ NVIDIA System Tools mit ESA-Unterstiitzung

- FAQ

Navigieren Sie uber ,TREIBER" > ,GEFORCE-TREIBER" in das oben dargestellte Menu und
wahlen Sie die Grafikkarte aus. Uber die ,SUCHEN* Schaltfliche bekommen Sie dann den
aktuellsten Treiber zum Download angeboten. Installieren Sie den Grafikartentreiber per
Doppelklick in den vorgeschlagenen Pfad.

Rechner mit aktuellem BIOS, Treibern und Windows Version zeigen normalerweise keine Bluescreens
mehr. Sollten jetzt immer noch Bluescreens vorkommen, dann ist ein Hardwaredefekt nicht
auszuschlieBen. In diesem Fall ist der Dell Service zu kontaktieren
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