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LMS Lizenz

LMS Lizenz — Geplante Ruckgabe von Lizenzen

Ein Computertausch ist geplant

e Kontaktieren Sie unsere Hotline und melden den Computertausch an (bitte die zu tauschende
Entitlement-ID bereithalten).

Unsere SMA Abteilung meldet die Riickgabe der Lizenz beim Softwarehaus an.
Das Softwarehaus schaltet die Riickgabe frei.
Unsere SMA Abteilung informiert Sie dartber, dass die Lizenz zurlickgegeben werden kann.

Hinweis: Der Zeitraum fir die Lizenzriickgabe ist auf 7 Tage begrenzt, nach Ablauf der 7 Tage wird die
Lizenzriickgabe Option automatisch gesperrt.

Online — Ruckgabe der LMS Lizenz
e Starten Sie das CLM Admin Tool.

e Stellen Sie sicher, dass der Computer mit dem Internet verbunden ist. Testen Sie die Verbindung zum
Hexagon Metrology Network License Server mit Verify internet connection.
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e Wenn die Verbindunguberprifung erfolgreich war kénnen Sie mit der Online Ruckgabe vorfahren. Falls
die Verbindung zum Hexagon Metrology Network License Server nicht mdglich ist, ist das weitere
Vorgehen unter Offline-Ruckgabe der LMS Lizenz beschrieben.
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e Wabhlen Sie View installed licenses. Es erscheint die Liste der derzeit aktivierten Lizenzen.
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e Wahlen Sie die zurlickzugebende Entitlement ID an und klicken Sie Return licenses. Es erscheint die

Liste mit den Optionen der fiir die Riickgabe ausgewéhlten Entitlement ID.
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Waéhlen Sie Continue, um die Riickgabe der ausgewdhlten Lizenz zu bestéatigen.

Es wird eine Verbindung zum Hexagon Metrology Network License Server hergestellt und die
ausgewahlte Lizenz wird zuriickgegeben.

e Jetzt kdnnen Sie die Lizenz auf dem neuen Computer aktivieren.
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Offline — Ruckgabe der LMS Lizenz
e Starten Sie das CLM Admin Tool.
e Wahlen Sie Offline-Lizenzubertragung.
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To start an offline license transfer a new offline start file is required.

ively, an email with the IDin the emai body can be sent to: activalion@hexagonmetrology.com
The offline activation/retum start file will be sent back to your email address

Activate licenses
When no intemet connection is available click here to
activate icenses offine

Retum licenses I
When no intemet connection is available click here to
retum licenses offine
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Starten Sie den Offline-Rickgabevorgang mit Return Licenses.
Sie bendtigenden jetzt ihre *.cimstart Datei.

Hinweis: Wenn die *.clmstart Datei nicht vorhanden ist fordern Sie die Datei bitte an.
Hierzu senden Sie eine E-Mail an activation@hexagonmetrology.com.
Die Betreffzeile der E-Mail muss leer bleiben, das Textfeld der Mail muss jedoch die
Zeichenfolge der Entitelment-ID enthalten. Sie erhalten eine automatische Rickantwort mit der
Startdatei. Wenn Sie die Startdatei erhalten haben, Ubertragen Sie, die Datei auf den Offline-
Computer, auf dem die Lizenz deaktiviert werden soll.

e Um eine Lizenz im Offline-Betrieb zurlickzugeben, muss zunéchst unter Verwendung der Startdatei eine
Anfragedatei erzeugt werden. Navigieren Sie durch Browse zu ihrer Startdatei (*.clmstart).
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e Wahlen Sie im unteren rechten Bereich Create Request.

Hinweis: In dem Augenblick, in dem die Anfragedatei erstellt wird, wird die Lizenzdatei deaktiviert und
die Lizenz kann ab diesem Zeitpunkt nicht mehr angewendet werden!

e Klicken Sie Anfrage speichern, um die Anfragedatei(*.clmreq) zu speichern. Merken Sie sich das
Verzeichnis der Anfragedatei. Standardmafiig befindet sie sich im selben Verzeichnis wie die Startdatei.

e Fordern Sie jetzt eine Response Datei (*.clmresp) an.
Hierzu senden Sie eine E-Mail mit der erstellten *.clmreg Datei an activation@hexagonmetrology.com.

e Die Betreffzeile der E-Mail kann leer bleiben. Sie erhalten eine automatische Rickantwort mit der
Response Datei. Wenn Sie die Response Datei erhalten haben, Gibertragen Sie, die Datei auf den
Offline-Computer, auf dem die Software deaktiviert werden soll.

Navigieren Sie durch Browse zu ihrer Response Datei (*.clmresp).
Wabhlen Sie im unteren rechten Bereich Process Response.

Die Ruckgabe der Lizenz ist jetzt abgeschlossen.

Jetzt kbnnen Sie die Lizenz auf dem neuen Computer aktivieren.

LMS Lizenz — Ungeplante Rickgabe von Lizenzen

Ein unplanmassiger Computertausch (der Computer ist defekt und muss getauscht werden)

e Kontaktieren Sie unsere Hotline und melden den Computertausch an (bitte die zu tauschende
Entitlement-1D bereithalten).

e Unsere SMA Abteilung meldet den Computertausch ans Softwarehaus.

e Das Softwarehaus setzt entweder die Lizenz zurlick oder entscheidet, dass Sie eine neue Lizenz
bekommen.

e Unsere SMA Abteilung informiert Sie, dass die Lizenz zurlickgesetzt wurde oder Sie bekommen eine
neue Entitlement ID.

Hinweis: Die Aktivierung lhrer Lizenz erfolgt durch die bekannte Vorgehensweise (siehe
Anhang).
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